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-Sentenca Arbitral-

Processo de Arbitragem n.° 3103_2022.
Deman te:

Deman

Resumo da Sentenca Arbitral (elaborado pelo drbitro): 1.° Das normas dos artigos 2.° e
3.%, do Decreto-Lei n.°67/2003, de 08/04, resultam que o fornecedor tem o dever de entregar
ao consumidor os bens em conformidade com o contrato de compra e venda (artigo 2.°/1),
por um lado, e que o fornecedor responde perante o consumidor por qualquer falta de
conformidade que exista no bem momento em que o bem lhe é entregue (artigo 3.°/1), pot
outro; 2.° Ainda de acordo com o disposto no artigo 4.°/1, do mesmo diploma, em caso de
falta de conformidade do bem com o contrato, o consumidor tem direito a que esta seja
reposta sem encargos por meio de reparacio ou substituigio, a reducio adequada do prego
e 4 resolucio do contrato; 3.° A este respeito dispoe, ainda, a Lei n.°24/96, de 31/07, nos
seus artigos 3.°% 4.° e 12.° ao consagrar que o consumidor tem diteito 4 qualidade dos bens
e servicos (artigo 3.°/alinea a), que os bens que lhe sio destinados devem ser aptos a
satisfazer os fins a que se destinam e a produzir os efeitos que se lhes atribuem (artigo 4.°),
e, ainda, a ser indemnizado pelos danos patrimoniais e nio patrimoniais resultantes da
prestagdo de servicos defeituosos (artigo 12.%); 4.° Em caso de falta de conformidade do
bem com o contrato assiste ao consumidor o diteito 4 reparacio do bem, sem encatgos, nos
termos do artigo 4.°/1; 5.° A expressio “sem encatgos” repotta-se is despesas necessarias
para repor o bem em conformidade com o contrato, designadamente, as despesas de
transporte, mio-de-obra e material (artigo 4.°/3); 6.° Verifica-se uma falta de conformidade
do bem quando o bem adquirido e entregue ao consumidor nio corresponde is
caracteristicas constantes do contrato de compra e venda; 7.° Nio tendo a demandada
entregado 4 consumidora o bem adquirido por este com as caracteristicas previstas no
contrato de compra e venda assiste Aquela o direito 4 resolucio do contrato, nos termos do

disposto nos artigos 3.°/1/2 e 4.°/1, do Decreto-Lei n.°67/2003, de 08/04.
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L. - Relatério:
A. - Das Partes e do Objeto da Agdo Atbitral:
A demandante residente na rua de
s, apresentou uma reclamacio no TRIAVE, a qual foi

v

atribuida o nimero 3103_2022, contra a demandada

Tendo-se frustrado a possibilidade de celebragio de um acordo entre as partes o processo

prosseguiu, entao, para a sua fase arbitral, por vontade expressa da demandante.

Por se tratar de arbitragem necessaria, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo
14.°/1/2, da Lei n.°24/96, de 31/07, na sua redagio atualizada, compete a este tribunal julgar

e decidir este litigio.

A instancia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, nio se tendo

verificado qualquer modificagio subjetiva decorrente da intervencio de novas partes.

De igual modo os pedidos e causa de pedir constantes da reclamacio inicial da demandante
nio foram objeto de alteragio, que se dio aqui por integralmente reproduzidos para todos
os efeitos, e consistemn, em suma, na resolugio do contrato e na condenacio da devolucio

do prego pago pelo bem.

~Potr sua vez, a demandada nio apresentou contestacio escrita ou oral, mas esteve

representada na audiéncia arbitral.

B. — A Mediagdo e a Constituigdo do Tribunal Arbitral:
Nos termos do regulamento do TRIAVE a fase da arbitragem ¢é precedida da fase da
media¢do que tem como objetivo a obtencio de um acordo entre as partes litigantes com

vista a resolucdo do litigio que as opde.

Na fase da “Mediacio™ as Ex.mas Senhoras Juristas adsttitas ao TRIAVE promoveram todos
os procedimentos previstos no seu regulamento e procuraram, precisamente, a resolucio,

por acordo, do litigio que opde as partes neste processo arbitral.

Fruto dessa “Mediagio” fol possivel reunir, desde logo, os factos ¢ os documentos que os
supottam, e concluir que foram cumpridos todos os requisitos e procedimentos relativos a
fase da “Media¢ao” previstos no regulamento do TRIAVE e da Lei da “Resolugio
Alternativa de Litigios”.
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Na fase de “Mediagio” nio foi possivel conciliar as partes e obter um acordo para a resolugio
amigavel do litigio, razio pela qual o processo seguiu para a fase “Arbitral”, em virtude da
demandante ter manifestado a sua pretensio de ver o litigio decidido pelo Tribunal Arbitral
do TRIAVE e aquele estar sujeito 4 arbitragem necessitio nos termos e para os efeitos do

disposto no artigo 14.°/1/2, da Lei n.°24/96, de 31/07, na sua redaciio atualizada.

Nos termos do artigo 13.° do regulamento do TRIAVE o tribunal arbitral é constituido por

uimn unico Arbitro.

O arbitro signatirio da presente sentenga arbitral foi designado para o efeito pelo TRIAVE

€ aceitou a nomeagio na data mencionada nos autos deste processo.

C. — Audiéncia Arbitral (artigo 14.° do Regulamento do TRIAVE):
Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do TRIAVE as partes foram notificadas da data,
hora e local da audiéncia arbitral, precedida da tentativa de conciliagio prevista no artigo 11.°

do referido regulamento.

Nos termos do artigo 14.°, acima citado, a demandada poderia apresentar a sua contestagio
escrita no prazo previsto para o efeito e, ainda, produzir toda a prova que considerem
relevante.

A demandada ndo apresentou contestagio escrita ou oral.

A demandante encontrava-se presente e a demandada ausente e sem representacio, razio
pela qual se frustrou, desde logo, a possibilidade de composicio amigivel deste litigio arbitral
em sede de conciliagio.

A audiéncia arbitral realizou-se em Felgueiras no dia 15-02-2022, pelas 14:30.

Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata e assinada pelo arbitro signatario e pela

Ex.ma Senhora Jurista do TRIAVE presente na audiéncia.
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II. — Saneamento e Valor da Causa:

Questio Prévia: Omissido de apresentagio de contestagio pela demandada:

Como se deu conta supra a demandada nio apresentou contestacio escrita ou oral em sede de

audiéncia arbitral.

Em sede de “saneamento” importard que este tribunal determine qual o efeito processual

decorrente da omissio de apresentagio de contestagio por parte da referida demandada.

De acordo com o disposto no artigo 35.°/2, da Lei da Arbitragem Voluntaria (LAV), aplicada
supletivamente por forca do disposto no artigo 19.°/3, do regulamento do CNIACC, “Se o
demandando ndo apresentar a sua conlestagdo, em conformidade com o n.°2 do artigo 33.°, o tribunal arbitral
prossegue o processo arbitral, sem considerar esta omiissdo, em si mesma, como wma aceitagdo das alegagies dA

desmandante”,

Da norma acaba de citar resulta, em suma, que a auséncia de contestagio por parte da demandada

nio implica a sua confissio dos factos alegados pela demandante.

Conclui-se, entiio, que este tribunal arbitral é competente, foi validamente constituido, as partes

tém personalidade e capacidade judicidrias e sio legitimas.

O processo € o préprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e estd isento de quaisquer
nulidades que tenham de ser apreciadas ou questdes que obstem ao conhecimento do mérito

da causa.

Nenhuma das partes atribuiu valor a causa nas fases de “Mediacio” ou “Atrbitral”.

Compete a este tribunal fazé-lo no uso dos poderes que lhe sio conferidos pelo disposto no
artigo 14.° do regulamento do TRIAVE e, subsidiariamente, pela remissio operada pelo
disposto no artigo 19.°, nos termos da Lei da Arbitragem Voluntiria e do Cédigo do

Processo Civil (artigo 306.°/1).
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A demandante pretende que este tribunal arbitral declare a resolucio do contrato e a

condenagio da demandada na devolugio do preco pago pelo bem, no caso a quantia de

€270,00.

Analisando o pedido e a causa de pedir 4 luz das regras previstas no CPC para a verificacio
do valor da causa fixa-se o valor da causa em €270,00, recorrendo ao critério previsto no

artigo 296.°/1, do CPC, em virtude de ser o valor do bem objeto deste litigio arbitral.

O valor da causa fixa-se, assim, em €270,00 (duzentos e setenta euros), nos termos do artigo
296.°/1, do CPC, por remissio do artigo 19.° do Regulamento do TRIAVE para a Lei de
Arbitragem Voluntiria e desta para o Cédigo de Processo Civil, com os fundamentos acima

enunciados.

Cumpre, por isso, apreciar e decidir:

ITI. — Enquadramento de Facto:

Finda a produgio de prova e tendo em conta a posicio assumida pela demandante na sua
reclamacio inicial, reafirmada, posteriormente, na fase arbitral deste processo, as declaracoes
de parte prestadas pela demandada e pelo marido, em sede de audiéncia arbitral que se
revelaram assertivas, coerentes, pormenorizadas, seguras, espontineas, auténticas e genuinas,
e, por isso, crediveis, os factos admitidos por acordo e/ou confessados, em conjugacio,
ainda, com as regras da experiéncia ¢ com o0s juizos da normalidade da vida, resultaram

provados, com relevancia para a decisdo desta causa arbitral, os factos seguintes:

1. As partes celebraram um contrato de compra e venda através do qual a demandante
adquiriu 4 demandada um ferro de engomar da marca modelo

pelo qual pagou o preco de €270,00;

2.Trés meses depois da sua aquisicio a demandante reclamou junto da demandada que
o ferro nio funcionava corretamente, pois produzia estalidos sempre que eta ligado

€ registava falta de vapor mesmo no seu modo “maximo™;

3.A reclamada aceitou a reclamagio ¢ assumiu a reparagio ao abrigo da garantia

contratual;
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4. A reparagio demorou trinta dias, durante os quais a reclamada disponibilizou a

reclamante um ferro de substituicio;

5. A reclamante recolheu o fetro e de imediato constatou que as anomalias niao foram

corrigidas;

6. Reclamou, novamente, junto da demandada, que uma vez mais aceitou a reclamacio

€ assumiu a reparacio ao abrigo da garantia contratual;

7. A reparagio demorou, uma vez mais, trinta dias, durante os quais a reclamada nio

disponibilizou 4 reclamante um ferro de substituicio;

8. Findo esse periodo a reclamante recolheu o ferro, com a indicagio que tinha sido

reparado, e constatou, novamente, que as anomalias nio foram resolvidas;

9. A reclamante denunciou a situacio 4 reclamada ¢ desta vez solicitou a substituicio do

bem;
10. A reclamada recusou a substituicio do bem;

11. A reclamante comunicou-lhe, entio, que pretendia a resolucio do contrato e a

devolugio do preco;
12. A reclamada recusou a substituigio do bem e a resolucio do contrato.

Nio existem outros factos, provados ou nio provados, com relevincia para esta

sentenga arbitral.

Este Tribunal Arbitral formou a sua convicciio do modo seguinte:

a) Quanto ao facto n.°1 pela fatura-recibo junto com a reclamagio inicial;

b) Quanto aos factos n.°s 2/3/4/5/6/7/8/9/11/12 pelas declaragdes de patte

prestadas pela reclamante e pelo seu marido em sede de audiéncia arbitral.
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Para o apuramento da matéria de facto revelaram-se determinantes a fatura-recibo junta com
a reclamacio inicial e as declaragées de parte prestadas pela demandante e pelo marido em

sede de audiéncia arbitral.

A partir dos mesmos foi possivel apurar todos os factos essenciais para a descoberta da

verdade material e da justa composicao deste litigio arbitral.

Do acima exposto resulto, entio, para este tribunal arbitral, que a demandante cumptiu o
onus da prova previsto no artigo 342.°/1, do Cédigo Civil, na medida em que provou os

factos constitutivos do direito 4 substituicio do bem.

Todavia, da conjugacio das normas dos artigos 2.° ¢ 3.°, do Decreto-Lei n.°67/2003, de
08/04, com a norma do artigo 344.°/1, do Cédigo Civil, a demandante sempre estaria
dispensada da prova da conformidade do bem no momento da sua aquisigio, porquanto
daquelas resulta, a seu favor, uma presungio legal de desconformidade do bem no momento

em que lhe foi entregado.

Incumbia, por isso, a demandada, ilidir, nos termos e para os efeitos previstos no artigo

350.°/2, do Cédigo Civil, aquelas presungdes.

Pese embora nio ter intervindo nos presentes autos em nenhuma das suas fases e, como vimos,
a auséncia de contestacio, esctita ou oral, nio ter como consequéncia a confissio dos factos pela
demandada, a verdade é que a demandante beneficia da presuncio legal, consagrada no artigo
2.°, do Decreto-Lei n.°67/2003 de 08/04, recaindo, desse modo, sobre a demandada, o énus de
‘ilidir tal presuncio, nos termos e para os efeitos previstos no artigo 350.°/1/2, do Cédigo Civil,
que consagra que ‘2. As presungies legais podem, todavia, ser ilididas mediante prova em contririo, excelo nos

casos em que a lei o protbir.”.

Nio intervindo nos autos a demandada nio logrou, port isso, ilidir aquela presuncio legal e, desse
modo, resultou, para este tribunal arbitral, o incumprimento culposo, pela demandada, da

devolugao do preco pago pelo bem em consequéncia da resolugio pretendida pela demandante.
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IV. = Enquadramento de Direito:
Na sua reclamaciio inicial a demandante pediu que o contrato de compra e venda fosse

resolvido e a demandada condenada na devolucio do preco pago pelo bem.

Ora, a questio objeto deste litigio arbitral resume-se em saber se no momento da venda dos
bem a auséncia das catacteristicas contratadas, constitui uma falta de conformidade e,
consequentemente, se assiste 4 demandante o direito a sua substituicio sem encargos tal

como peticionado pelo mesmo na sua reclamagio inicial.

O artigo 2.°/1, do Decreto-Lei n.°67/2003, de 08/04, dispde, a esse respeito, que o “7 - O

wendedor ten o dever de entregar ao consumidor bens gue sejam conformes com o contrato de compra e venda.”.

O artigo 3.°/1, do mesmo diploma, consagra, pot sua vez, que o “7 - O vendedor responde
perante o consunridor por gualguer falta de conformidade que exista no nomento em que o bem lhe € entregue.”
¢ que "2 - As faltas de confornridade que se manifesten: num prago de dois on de cinco anos a contar da data
de entrega de coisa mdvel corpdrea ou de coisa imovel, respectivaniente, presumen-se existentes jd nessa data,

salvo quando tal for incompativel com a natureza da coisa ou com as caracteristicas da falta de conformidade.”.

O artigo 4.°, do diploma citado, sob a epigrafe “Direitos do consumidor”, determina que “7 -
Em caso de_falta de conformidade do bem com o contrato, o consumidor tem direito a gue esta seja reposta
sem encargos, por meio de reparagdo ou de substituigdo, a redugdo adequada do prego on @ resolugao do
contrato. 2 - Tratando-se de wm bem imivel, a reparagao ou a substitiigdo deverr ser realizadas dentro de
um prazo razodvel, tendo em conta a naturesa do defeito, ¢ tratando-se de wm bem mivel, num prazo mdsimo
de 30 dias, em ambos o5 casos sem grave inconveniente para o consumidor. 3 - A expressdo «sem encargosy,
ulilizada no n.° 1, reporta-se ds despesas necessdrias para repor o bem em conformidade com o contrato,

incluindo, designadamente, as despesas de transporte, de mao-de-obra e material.”.

Relativamente ao prazo de garantia o artigo 5., desse diploma, dispde que “7 - O comprador
pode exercer o5 direitos previstos no artigo anterior quando a falta de conformidade se manifestar dentro de
um prazgo de dois ou cinco anos a contar da entregado bem, consoante se trate, respectivamente, de coisa mdvel
out imovel. 2 - Tratando-se de coisa mdvel usada, o praze previsto no nimero anterior pode ser redusido a wm
ane, por acordo das partes. 6 - Havendo substituigio do bem, o bem sucedineo goga de um prazo de parantia

de dois o de cinco anos a contar da data da sua entrega, conforme se trate, respectivamente, de bem mdvel ou
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imdvel. 7 - Q prazo referido no n.° 1 suspende-se, a partir da data da densincia, durante o periodo em gue o

consumidor estiver privade do uso dos bens.”,

Quanto ao prazo de exercicio dos direitos consignados no artigo 5.° dispde, pot sua vez, o
artigo 5.°-A, do referido diploma, que “7 - Os direitos atribuidos ao consumidor nos termos do artiso
4.° caducam no termo de qualguer dos prazos referidos no artigo anterior ¢ na auséneia de dendincia da
desconformidade pelo consumidor, sem prejuizo do dzlg:)o,rta nos miimpeeros seguintes. 2 - Para exercer o5 sens
diretfos, o consuptidor deve denunciar ao vendedor a falta de conformidade num prazo de dois meses, caso se

trate de bent midvel, ou de um ano, se se tratar de bew imdvel, a contar da data em que a tenha detectado. .

Tendo resultado provado da matéria de facto que o bem objeto deste litigio foi adquitido em
janeiro de 2021, que a falta de conformidade foi detetada trés meses depois, sensivelmente,
e denunciada imediatamente, este tribunal arbitral conclui, assim, que a demandante exercen
nos prazos previstos nos citados artigos 5.° e 5.°-A os direitos que lhe assistem enquanto

consumidora,

Confirmada a tempestividade do exercicio de tais direitos este tribunal arbitral terd de
responder, entdo, 4 questio essencial deste litigio, ou seja, se no momento da venda do bem
a ausencia das caracteristicas contratadas constitui uma falta de conformidade a luz das

notrmas acima enunciadas.

Em face da matéria de facto que resultou provada a resposta deste tribunal arbitral é
totalmente afirmativa, porquanto o bem em causa nao tem, de modo algum, as qualidades e
o desempenho que a demandante poderia razoavelmente espetar, atendendo, desde logo, ao

facto das anomalias reclamadas terem sido aceites pela demandada.

De igual modo, a demandada ao vender um bem sem as qualidades e desempenho anunciado
pela demandante, nio sé omitiu uma informacio essencial relativa ao bem em causa, e ao
fazé-lo violou, desde logo, as normas dos artigos 3.°,4.°, 8.° € 9.%, da Lei n.°24/96, de 31/07,
que consagram os direitos a qualidade dos bens e servigos, o direito a informagio, o dever

de lealdade e boa-fé nos preliminares, na formacao e na vigéncia dos contratos.

Mas, sobretudo, vendeu um bem que nio se revelou conforme com a descricio que dele fez,
um bem que nio possuia as qualidades do bem que apresentou 4 demandante ¢ que nio era
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adequado 20 uso especifico para o qual a demandante o pretendeu destinar e do qual

informou a demandante.

Ao atuar do modo que atuou a demandada vendeu i demandante um bem em

desconformidade com o contrato de compra e venda.

Pese embora a presuncio legal de falta de conformidade se reportar a data da entrega do bem
ao consumidor, quando a mesma se manifesta no prazo de dois anos, como é o caso dos
presentes autos, de acordo com o disposto no artigo 3.°/2, acima citado, a verdade é que
neste caso especifico a demandante nio precisaria sequer de beneficiar de tal presuncio, dado
que resultou suficientemente provado para este tribunal que o bem nio tinha as

caracteristicas previstas no contrato de compra e venda.

Este tribunal arbitral responde, assim, afirmativamente 4 questio objeto deste litigio, ou seja,
as anomalias detetadas no ferro de engomar constituem uma falta de conformidade a luz das

normas atras citadas.

De igual modo responde afirmativamente ao pedido formulado pela demandante no sentido
da resolugiio do contrato e devolucio do preco pago, pois, 4 data da denincia vigorava, o
ptazo de garantia de dois anos, a dendneia da falta de conformidade foi realizada dentro do
prazo de dois meses previsto para o efeito e, por fim, a resolugio do contrato é um dos

direitos que assiste 2 demandante quando ocotra a falta de conformidade do bem.

V. = Decisio:

Assim, em face do exposto, julgo totalmente procedente, pot provada, a presente agio

arbitral e, consequentemente, condeno a demandada a devolver 3 demandante a

quantia de €270,00, tudo nos termos e com os efeitos previstos no artigo 15.° do
Regulamento do TRIAVE.

VI. — Encargos processuais e Depoésito da decisio arbitral:

O valor da causa fixa-se, assim, em €270,00 (duzentos e setenta euros), nos termos do artigo
296.°/1, do CPC, por remissio do artigo 19.° do Regulamento do TRIAVE para a Lei de
Arbitragem Voluntaria e desta para o Cédigo de Processo Civil, com os fundamentos acima
enunciados.
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ecorrentes deste itral serio liquidados e

cobrados pelo TRIAVE nos termos do artigo 16.° do seu regulamento.

Qs eventuais encargos proce

em-se as partes com copia desta decisio ¢ de posite-se o seu original no TRIAVE

nos termos do artigo 15.°/2 do referido regulamento.

Braga, 09-03-2023.

O Arbitro,
Alexandre Maciel,

NS
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